PARLAMENTO EUROPEU — GUIA ABRIL 2024

COMO INICIAR UMA CONVERSA

SOBREA UE...

ENQUANTO ANDAS
AS COMPRAS

A UE tem um impacto na nossa vida quotidiana. Com as elei¢cdes
europeias de 2024 ao virar da esquina, trazemos alguns exemplos
de atos legislativos fundamentais da Unidao que protegem os
consumidores em todo o seu territério. Estes exemplos incluem
algumas iniciativas pertinentes da UE que podes mencionar ao
falar com os teus amigos e familiares sobre os teus planos ou
experiéncias de compras.

LEGISLACAO DA UE EM MATERIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SEGURANCA DOS PRODUTOS

A UE garante que os produtos colocados no mercado sdo seguros para todos. Em margo de 2023, a UE aprovou regras
revistas sobre a seguranca dos produtos de consumo ndo alimentares, quer estes sejam vendidos online quer em lojas
tradicionais. As novas regras destinam-se a fazer face aos riscos para a seguranga associados as novas tecnologias e
ao aumento das vendas pela Internet.

Desbloqueadores de conversa: O que mais te preocupa em relacdo a seguranga dos produtos? Sabes qual é o papel
da UE na garantia da seguranga dos produtos que compramos online ou em loja?

GARANTIAS E DEVOLUCOES

Jé compraste uma peca de vestuério que néo tinha nada a ver com a fotografia do sitio Web? Ao abrigo das regras
da UE, o vendedor tem de reparar, substituir ou restituir um reembolso total ou parcial se algum dos artigos que
comprares nao tiver a aparéncia anunciada, ndo funcionar ou tiver defeito. Tens sempre direito a uma garantia
minima de dois anos, sem custos. No entanto, as regras nacionais do teu pais podem oferecer protecéo adicional.

Desbloqueadores de conversa: Alguma vez tiveste de devolver um artigo porque ndo era conforme o anunciado?
Foi facil ou dificil? Sabias que a UE garante reparacdes, substituices ou reembolsos nesses casos? Sim, uma garantia
minima de dois anos! Qual a importancia destas protecdes dos consumidores na tua experiéncia de compras?



COMPRAS EM SEGUNDA MAO

As compras em segunda mao valem a pena ndo sé porque sdo benéficas para o ambiente, mas também porque os bens
em segunda méao que compras a um vendedor na Unido estdo cobertos por uma garantia minima de dois anos.

Em alguns Estados-Membros, podes acordar com o vendedor um periodo de garantia inferior a dois anos. No entanto,
ndo deve ser inferior a um ano. As condi¢cdes devem ser esclarecidas no momento da compra.

Desbloqueadores de conversa: Compras normalmente bens em segunda mao? Como foi a tua experiéncia? Nao
é surpreendente que os produtos em segunda mao também tenham uma garantia de dois anos? Achas que esta
garantia fard com que mais pessoas comprem bens usados e ajudara a promover praticas mais sustentaveis?

COMPRAS PELA INTERNET

Se comprares um produto ou servico online, gracas a legislacdo da UE, tens o direito de o devolver no prazo de 14 dias
a contar da entrega, sem apresentar qualquer justificacéo.

Desbloqueadores de conversa: Com que frequéncia fazes uso das devolucdes de compras pela Internet?
Consideras que melhora a tua experiéncia de compras online?

ARTIGOS DANIFICADOS

Jéd encomendaste algo que chegou danificado? Em toda a UE, o comerciante é responsavel por quaisquer danos
causados aos artigos desde 0 momento em que séo expedidos até a sua rececdo. Se algo que encomendas tiver
algum defeito, tens o direito de solicitar que seja reparado, substituido ou, sempre que possivel, podes pedir uma
reducdo do preco ou o reembolso do valor do produto.

Desbloqueadores de conversa: Alguma vez recebeste artigos danificados? Sabias que a UE responsabiliza os
comerciantes até que o artigo chegue ao destinatério? O que pensas do papel da UE na protecdo dos consumidores
contra produtos danificados ou defeituosos? Sabendo que a UE apoia reparacdes, substituicdes ou reembolsos,

de que forma isto afeta a tua confianca na hora de comprar produtos online ou a partir do estrangeiro?

ENVOLVE O TEU CiRCULO:

Pergunta aos teus amigos: Esté a UE a fazer o suficiente para proteger os direitos dos
consumidores? Existem melhorias especificas que gostariam de ver em termos de protecdo dos
consumidores em toda a Unido? Com as eleicdes europeias de 2024 ao virar da esquina, a opinido
deles é crucial.
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