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1.A ROSTO SOLIDARIO E O PLANO ESTRATEGICO 2020

7

A Rosto Solidario € uma associacdo para o desenvolvimento, sem fins lucrativos, que
nasceu em 2007 em Santa Maria da Feira, promovida pela Congregacdo Passionista e por
membros da comunidade local e que em 2008 passou a ser reconhecida como ONGD. Tem
por missdo contribuir para o desenvolvimento social e humano das comunidades locais e
para uma cidadania global e solidaria. Baseia-se nos valores cristaos, inspira-se na jpic
(Justica, Paz e Integridade da Criacdo) Passionista, assume o desenvolvimento social e
humano na recusa de um desenvolvimento apenas econdmico-financeiro e pretende
potenciar o papel da familia; do voluntariado, da participacdo e da cidadania; do trabalho em

rede e em parceria.

Ao longo dos anos foram-se consolidando os gabinetes de servi¢o social e psicologia, as
missfes de curta duragdo e o programa anual de formacdo do voluntariado para a
cooperagdo, com o nome de Voluntariado Passionista, e o trabalho regular com escolas da
regido ao nivel da Educagcdo para a Cidadania Global. Sucederam-se projetos de
Cooperacao para o Desenvolvimento em Angola, em concreto no Uige, enviamos e
acolhemos jovens de Servico Voluntario Europeu ao abrigo do programa Erasmus+ e o
banco de recursos foi aumentando a sua relevancia a nivel local. O projeto “E de Género?”
surgiu e afirmou-se como uma grande e reconhecida experiéncia que nos deixou materiais

que sustentam o seu impacto no tempo.

Ao longo de 2016 a necessidade de pensar o futuro emergiu como uma necessidade, sendo
varias as motivagdes, pois tinhamos ja percorrido nove anos e ao longo desse periodo
foram surgindo necessidades e oportunidades que nem sempre nos levaram pelo caminho
pré-definido inicialmente. O contexto tem mudado muito e ao longo do percurso a RS

cresceu e complexificou-se significativamente.
A RS organiza-se hoje em trés areas de intervencao:

e Educacdo e Cidadania Global, enquadrando projetos de Educacdo para o
Desenvolvimento e Cidadania Global, formacdo e promocdo do voluntariado local,
europeu e para a cooperacdo, mobilidades europeias de aprendizagem e outras

acOes de capacitagcéo e aprendizagem ao longo da vida,;

e Cooperacdo para o Desenvolvimento, enquadrando projetos de desenvolvimento
e programas de voluntariado para a cooperacdo, assentes em estratégias de

capacitacdo e empoderamento, desenvolvidos em parceria com entidades presentes
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junto das comunidades, dando-se preferéncia ao trabalho com a Congregacédo
Passionista e aos paises de expressao portuguesa,

e Apoio a Familia, assumindo o apoio a individuos/familias em situacdo de risco,
excluséo e/ou vulnerabilidade social, através do gabinete de servico social, do banco

de recursos, do gabinete de psicologia, entre outros.

A Rosto Solidario conta atualmente com oito colaboradores remunerados, dos quais cinco
possuem um vinculo contratual a tempo inteiro. Trata-se de uma equipa multidisciplinar,
com diferentes competéncias e valéncias, com trabalhadores com diferentes formacotes
académicas superiores, desde economia, servico social, educacao, direito, psicologia ou
engenharia. No que diz respeito a antiguidade, verifica-se uma estabilidade grande dos
recursos humanos, com colaboradores a integrarem a entidade desde a sua génese (ou
guase). Para além deste caracter estavel, a Rosto Solidario continua a contratar novos

trabalhadores.

A organizacao encontra-se numa fase charneira de definicdo de estratégica de intervengéo
a médio prazo, tendo ja percorrido cerca de uma década, e equaciona atualmente o(s)
seu(s) caminho(s) e a sua estrutura interna por forma a fazer face aos novos desafios e a
um crescimento qualitativo. J& tendo realizado um plano estratégico para o quadriénio
anterior, o plano atual para o periodo compreendido entre 2017 e 2020, partiu dos
resultados do anterior, bem como de um trabalho participado e holistico de diagnéstico e
projecao para o futuro da Rosto Solidario.

'k ROSTO
SOLIDARIO



PLANO ESTRATEGICO 2017 - 2020

2.Metodologia

O Plano Estratégico 2017-2020 orienta o rumo da Rosto Solidario a curto/médio prazo e
define as prioridades e respetivos objetivos estratégicos, destacando o compromisso da
organizacdo com a sociedade, designadamente no que diz respeito a prestagéo de servigcos
e a rede de parcerias estabelecida. Este processo recorreu a um ecletismo metodolégico e
a um processo participativo de auscultagdo de uma pluralidade de olhares complementares

sobre a organizag&o.

Foram utilizadas diversas metodologias, entre as quais entrevistas individuais, andlise de
stakeholders'!, analise SWOT? (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), analise
PEST (Politica, Econdmica, Social e Tecnolégica), auscultacdo de stakeholders, dinamicas
de projecéo e exercicio inspirado no photovoice, conforme se pode observar no esquema 1.

* Andlise SWOT e andlise PEST

* Dindimicas de grupo: palawvras,
sucessos/insucessos, warld cafe

Avdliagdo diagnéstica » Andilise de stakeholders

» Auscultacdo de Srgdos socidis, parceiros e
voluntdros: dindmicas de grupo e inguétitos por
questiondrio

* Dindimicas de projecedo, Exercicioinspirado no
photovoice, Questioning Insight

* MEL (MAPA): definic@io de eixos estrategicos,
prioridades, objectivos e metas anuais

Planeamento estratégico

Esquema 1l

A informacéo de diagnostico recolhida é proveniente de diversas fontes e diferentes
interlocutores, dando voz ndo sé a equipa técnica como também aos stakeholders mais
proximos, conforme se pode observar no esquema 2. Recorreu-se a dois tipos de fontes:
andlise documental e auscultagdo direta de stakeholders chave. A andlise documental

incidiu essencialmente na andlise de documentos de planeamento e avaliagdo, como o

! Stakeholder - parte interessada ou interveniente. Designa as pessoas / grupos / organizacdes relevantes para o
planeamento e a acdo da Rosto Solidario.
2 Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas
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Plano estratégico para 2013-2016, o plano de atividades 2016, os estatutos da Rosto
Solidario, relatérios de contas e relatérios de atividades. De forma ndo exaustiva e como
apoio ao estudo do contexto, foram também analisados documentos estratégicos de
compreensdo do ambiente externo, tal como os planos estratégicos da Camara de Santa
Maria da Feira e a estratégia Portugal 2020.

Os stakeholders chave auscultados foram uma equipa alargada de 11 elementos, a qual
integrou colaboradores remunerados, membros da direcdo e representantes da
Congregacao Passionista. Acresce que foram auscultados também parceiros, voluntarios e
outros elementos dos 6rgdos sociais, por terem sido estes os considerados fulcrais no
desenvolvimento do presente plano estratégico. Para tal, foram dinamizadas sessbes
coletivas com cada grupo, onde foram colocadas algumas questdes estratégicas sobre a
atualidade e o futuro da Rosto Solidario. As dindmicas de grupo permitiram estimular a
producdo de significados dos participantes através de imagens e recursos escritos,

potenciando a sua expressao discursiva.

Atores auscultados e técnicas utilizadas no processo de Consultoria

11 sessdes de trabalho com
dindmicas de grupo e
individuais

10 entrevistas individuais

N

Orgaos
sociais e

associados Sessdo de apresentacdo do
PE

Sessdo de
apresentacdo do
processo de consultoria

Passionistas

Sessdo de trabalho com
dindmica de grupo (n=7)

Sessdo de trabalho com

- . G0 de trabalh
dinamica de grupo (n=7) Voluntdarios Parceiros sessdo de frabalho com

dindmica de grupo (n=7)
Inquérito por questiondrio

Inquérito por questiondrio

Esquema 2

SOLIDARIO
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3.Diagnéstico
O esquema 3 sistematiza, huma analise SWOT os principais resultados do diagnéstico nas

suas dimensdes interna e externa. E com base nesta sintese que sdo desenhados os eixos

estratégicos, bem como os objetivos e metas a serem atingidos no periodo de 2017-2020.

Analise SWOT

* Necessidode de redefinicdo d-e\\
fungdes e responsabilidodes
dos diferentes colaboradores
* Comunicagdointerna pouco
estruturada e regular
* Necessidodes co nivel da
gestdio e desenvolvimento dos
diversos fipos de colaboradores

(+ Quaiidade do frabaiho N\
desenvolvido: qualidade
técnica daintervencdo

e Diversidade de
colaboradores
{tfrabalhadores, voluntdriose
Argdos sociais)
comprometicos

e Estabilidode

o

g R

*Rede alargada de
parceiros
s Ligogdo ainstituigdes
estratégicas . :
+ODS, Cidadania Global e *Rede de parceircs efectivos
voluntariado na agenda pouso alargada
pdblica *Transformagdo dos mercados
*Poradigmade - definanciamentoe
cooperaco insipiénciadareflextointemna
interinstitucional * Obstdculos nocionais e
internacionais no plano da
cooperacdo pard o
desenvolvimento

Esquema 3

« Contexto rmacro-estrutural:
conjunturasdcio-econdmica
incerta

*Reconhecimento externo

Os pontos fortes e as fraquezas internas estdo associados preponderantemente a trés
dimensdes: Qualidade do trabalho desenvolvido, Diversidade de Trabalhadores e
Estabilidade, areas em que a Rosto Solidario é reconhecida pelos varios stakeholders
externos mas em que, todavia, se verifica existir potencial de melhoria homeadamente no

gue diz respeito a comunicacao, avaliacdo e inovagdo. Sera importante investir também
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numa redefinicdo de fungbes e responsabilidades de todos os recursos humanos, o que
esta ligado a necessidade premente de uma gestdo de recursos humanos formalizada.
Trata-se de melhorar as préaticas de gestdo, designadamente de recrutamento e selec¢do,
mas sobretudo de desenvolvimento dos recursos humanos, com foco na formagédo e na
gestao do desempenho com vista ao desenvolvimento pessoal e profissional. Estas praticas
serdo formalizadas e alargadas aos diferentes colaboradores, a saber: trabalhadores,
Orgaos sociais, voluntarios, entre outros.

As oportunidades que estdo identificadas surgem do cruzamento da informacdo de
diagnéstico interno com a analise do contexto externo a nivel local/regional e nacional, em
gue é notoria a aposta na Educacgédo para a Cidadania Global e no Voluntariado, como alias
estd patente no plano estratégico da Camara de Santa Maria da Feira para 2017. Outras
oportunidades séo a ligagéo a instituicbes estratégicas e a cooperacao interinstitucional,
gue decorrem também da auscultacdo que foi feita a parceiros e em que foi evidente a
vontade destas instituicdes parceiras em continuar o trabalho conjunto. O quadro
comunitario atual, bem como o0s programas europeus privilegiam fortemente o
desenvolvimento de projetos em parcerias, numa légica de cooperacao institucional e de
articulacdo da intervencdo. Este paradigma ja ndo é novo, todavia sai reforcado com as
orientacdes estratégicas atuais. Neste sentido, a Rosto Solidario apresenta um percurso de
consolidacdo de parcerias e um reconhecimento externo do trabalho desenvolvido, o que
podera ser intensificado e potenciado em préximos projetos.

Nas ameacas externas, a par da fragil conjuntura socioeconémica, assinala-se uma
transformacdo dos mercados de financiamento. Acresce que a rede de parceiros efetivos é
pouco alargada3, mas que no entanto esta relacionada com o facto de haver bastantes
contactos esporadicos que acabam por ndo ser devidamente explorados e, como tal, por

vezes por ndo se efetivarem.

3A rede de parceiros constitui simultaneamente uma oportunidade e uma ameaca, na medida em que a mesma
poderia ser mais efectiva e actualmente ndo o é.
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4.Estratégia: Eixos, Objetivos, Indicadores e Metas

O Plano Estratégico 2017-2020 estrutura-se em torno de trés eixos, a saber:

Alargar a base de participagdo e envolvimento dos stakeholders proximos
(Missionarios Passionistas, 6rgdos sociais, associados e voluntarios locais) na
vida da Rosto Solidéario, potenciando recursos existentes;

Aprofundar e afirmar as competéncias chave da Rosto Solidario
transversalizando as areas de intervencéo;

Aumentar a cultura e as praticas de avaliacdo para reforcar a eficiéncia e eficacia
da tomada de decisdes.

Os objetivos estratégicos para o periodo temporal compreendido entre 2017-2020 s&o os

seguintes:

OE1l. Otimizar o potencial humano e a identidade da estrutura organizacional

existente;

OEZ2. Afirmar o conhecimento e experiéncia (know-how) a nivel local e regional, sob

uma estratégia integrada de Educacao e Cidadania Global;

OE3. Aprofundar a estratégia de intervencao a nivel europeu e internacional.

Relacao entre eixos estratégicos e objetivos estratégicos

eficacia da tomada de decisoes

SOLIDARIO
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EiIxXo ESTRATEGICO |

Alargar a base de participagdo e envolvimento dos stakeholders préximos
(Missiondrios passionistas, orgdos sociais, associados e voluntdrios locais) na
vida da Rosto Soliddrio, potenciando recursos existentes

SOLIDARIO
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"A Casa onde areflexdo é critica e a acdo solidéaria"

O Eixo estratégico | diz respeito a dimenséo interna da Rosto Solidario, na procura de se
consolidar enquanto "A Casa onde a reflexdo é critica e a a¢do solidaria". Ap6s nove anos
de trabalho com diferentes stakeholders, o posicionamento estratégico da organizagédo
implica uma vontade de se aproximar e de potenciar a disponibilidade demonstrada e
comprometimento de um conjunto de partes interessadas, a saber. Missionarios
Passionistas, 6rgaos sociais, associados e voluntarios locais.

m A diversidade de pessoas que colaboram ja com a
Recursos e potencialidades

- Rosto Solidario constitui um potencial importante
- Diversidade de colaboradores . o .
ao nivel das competéncias e experiéncias a

- Comprometimento de . . - . -
acionar na intervencdo desenvolvida. Verifica-se

diterentes siakeholders diferentes tipos de colaboradores comprometidos

- Estabilidade e consolidag¢ao do e que se mostram disponiveis para se

frabalho desenvolvido aproximarem mais das atividades da organizacao.
A estabilidade da equipa técnica tem permitido
alavancar projetos duradouros na organizacao e uma forte vinculacdo dos trabalhadores.

O elevado numero de socios e doadores tem permitido desenvolver um conjunto de

atividades regulares, designadamente no que toca a angariacédo de donativos.

Por forma a potenciar 0s recursos

Objetivo Estratégico 1

existentes, a Rosto Solidario compromete-se . :
Otimizar o potencial humano da

com O objetivo estratégico de otimizar o : : -
estrutura e identidade organizacional

potencial humano da estrutura e identidade
organizacional existente. Nesse sentido é essencial melhorar 0s mecanismos de
comunicacao e repensar o modelo de trabalho colaborativo. Trata-se ainda de promover a
participacdo dos diferentes stakeholders identificados, reforcando a dindmica associativa, a
ligagdo a Congregacdo Passionista e 0s mecanismos de desenvolvimentos de
trabalhadores e voluntarios.

O ponto de partida para qualquer plano estratégico deve ser a identidade organizacional,
consubstanciada na visdo, missdo e valores. As escolhas decorrentes do posicionamento
estratégico aqui apresentadas tém por base essa identidade.

Assim, é esperado neste quadriénio que a Missdo, valores e visdo sejam refletidos,
partilhados e apropriados entre todos os stakeholders-chave identificados para este primeiro
eixo estratégico. E esperado ainda que o modelo de comunicacdo e de trabalho conjunto

seja testado e implementado, bem como avaliada a sua eficacia e satisfacdo. Em termos de

.-
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grandes resultados esperados, para este objetivo estratégico, definiu-se como prioritério

Metas 2020
- Contar com a participacdo
ativa/comprometida de um conjunto
mais alargado de pessoas na gestdo

e atividades da RS, entre os

associados/érgdos sociais, voluntdrios

locais e Missiondrios Passionistas;
- Sistema de desenvolvimento, dos
colaboradores, testado e

implementado

chagar a 2020 com uma participagéao efetiva
de um conjunto mais alargado de pessoas
quer na gestdo, quer nas diferentes
atividades  desenvolvidas pela  Rosto
Solidaria. Estas integram as dimensdes mais
internas da organizagdo, associadas a
participagdo civica e a dimensdo de
cidadania, bem como as atividades de
intervencdo. Todo este  alargamento
necessitara de um modelo de gestao revisto

com responsabilidades redefinidas e um

sistema de desenvolvimento dos diferentes colaboradores testado e revisto. Com efeito, os

valores da Rosto Solidario, de desenvolvimento integral das pessoas, aplica-se

naturalmente aos publicos-alvo da intervencdo da organizacdo e aos colaboradores que

contribuem para a concretizagdo da sua misséo.
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EixXo ESTRATEGICO |

Consolidar e afirmar as competéncias chave da Rosto Solidario
transversalizando as dreas de intervengao

SOLIDARIO
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"Rosto Solidario: do Mundo para o Mundo"

O Eixo estratégico Il diz respeito a dimensao externa do trabalho desenvolvido pela Rosto
Solidario. Neste eixo enquadram-se dois objetivos estratégicos, a saber: afirmar o
conhecimento e experiéncia (know-how) a nivel local e regional, sob uma estratégia
integrada de Educacéo e Cidadania Global; aprofundar a estratégia de intervencao a nivel
europeu e internacional.

Recursos e potencialidades A cooperacdo é um valor no centro da identidade
- Paradigma de cooperacéo da Rosto Solidario enquanto ONGD, que tem

interinstitucional guiado a intervencdo da instituicdo ao longo dos
- Rede alargada de parceiros
- Ligacdo a instituicoes

anos. A rede de contactos e parcerias estabelecida

o constitui um recurso - um capital social
estratégicas
- ODS. Cidadania Global e (proximidade, confianca, reconhecimento) - que
Voluntariado na agenda importa aprofundar e consolidar.
publica Para além de um forte enraizamento nas redes

- Reconhecimento externo institucionais locais a Rosto Solidario estabelece

relacdes privilegiadas com vérios tipos de instituicbes e campos de intervengdo aos niveis
nacional, europeu e na cooperacdo com paises terceiros, designadamente com Angola.

O trabalho desenvolvido ao nivel da cooperagéo institucional, juntamente com a capacidade
de intervencdo articulando o local e o global, bem como a qualidade do trabalho
desenvolvido ao nivel da cidadania global e do voluntariado constituem elementos
distintivos e diferenciadores da Rosto Solidario, reconhecidos pelos parceiros locais e
nacionais.

Os diferentes projetos desenvolvidos ao

Objetivo Estratégico 2

longo dos anos permitiram o]
Afirmar o conhecimento e experiéncia

(know-how) a nivel local e regional, sob

uma estratégia integrada de
areas do apoio a familia, do voluntariado W=s[iele(elsloR-A@ (eele(ea/oRE (s}l

desenvolvimento de competéncias e a

afirmacdo externa da Rosto Solidario nas

(local, europeu e missionario), da educacao para a cidadania global e da cooperacao para o
desenvolvimento. O desenvolvimento interno da equipa, bem como os constantes desafios
e transformacfes na intervencdo para o desenvolvimento sustentavel, levam a Rosto
Solidario a definir como objetivo estratégico a afirmacdo do seu conhecimento e experiéncia
a nivel local e regional. Trata-se de orientacdes tais como: sistematizar, partilhar e dar
visibilidade ao trabalho desenvolvido; de transversalizar as distintas competéncias internas
da equipa, procurando novas formas de abordagem; de integrar as diferentes areas de

ROSTO
¥ SOLIDARIO

14



PLANO ESTRATEGICO 2017 - 2020

intervencdo sob uma estratégia integrada de Educacao e Cidadania Global; desenvolver as
redes de trabalho e a prestacéo de servicos especializados.

Metas 2020 Em 2020 a Rosto Solidario aspira a ter

~ : desenvolvido um trabalho de reflexao critica
- Inovacdo nos projetos da RS

apurado, refletido em novas praticas de

integrando as suas areas fransversais

_ : concecdo, gestdo e avaliagdo de projetos e

- Aumento da prestagdo de servigos L o

. _ . na publicagdo de documentos e materiais de

- Publicacdo sobre o conhecimento e L i . . L

consolidacdo, afirmacdo e disseminagdo do

experiéncia da RS . .
seu conhecimento e experiéncia.

- Rede de frabalho informal criada e Aspira igualmente ter uma rede informal de

em funcionamento instituicdes e pessoas a colaborar numa

estratégia integrada de Educacdo e Cidadania Global e um aumento da prestacdo de
Servigos nestas areas.

A cooperacdo para 0 desenvolvimento Objetivo Estratégico 3

constitui, juntamente com o apoio a , . . -
J P Aprofundar a estratégia de intervencdo

familia, uma area na génese da Rosto a nivel europeu e interacional

Solidéario, fazendo parte da sua matriz
identitaria, da sua ligacdo aos valores e ideario da Congregacao Passionista e do seu valor
estratégico acrescido no contexto local. A par do continuo investimento nas missfes de
curta duracdo e no programa anual de formacdo do voluntariado para a cooperacao, ao
longo dos anos esta area de intervencdo foi tendo um desenvolvimento disperso por
diferentes projetos e parcerias, tendo como contexto de fundo um panorama de elevada
incerteza e fortes condicionamentos politicos, institucionais e financeiros. Neste plano a
aposta da Rosto Solidario passa por aprofundar as parcerias Europeias no ambito de
programas de Educacdo e Cidadania e alinhar e consolidar uma estratégia em estreita
articulagcéo com toda a Provincia da Congregacao Passionista.

Assim, é esperado neste quadriénio que a Rosto Solidario consolide um ndcleo de parceiros

europeus com objetivos comuns e
Metas 2020 P )

: : desenvolva um projeto estruturante
- Projecto Europeu de desenvolvimento de

para o refor¢co da capacitagdo e para a

competéncias técnicas na drea da L o
exceléncia da Rosto Solidario no

Selieeizere G Cleerilel Cieise] ambito de programas de Educacdo e

- [deia de projeto identificada e validada Cidadania. E esperado igualmente um

numa esfrategia conjunta com a aprofundamento formal, de praticas de

Congregacdo Passionista colaboracdo e de alinhamento

SOLIDARIO
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estratégico com a Congregacdo Passionista, designadamente na articulacdo com a
estratégia das missdes da Provincia Passionista de MAPRAES.
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Eixo ESTRATEGICO I

Aumentar a cultura e as praticas de avaliagdo para reforgar a eficiéncia e
eficacia da tomada de decisoes

SOLIDARIO
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"Aprender com a experiéncia, sustentar o futuro"

O Eixo estratégico Il assume um caracter
transversal face aos outros eixos. Trata-se de
aumentar a cultura e as praticas de avaliagéo
para reforcar a eficiéncia e eficacia da tomada de
decisdes.

A avaliagdo estd presente no quotidiano das
praticas da instituicdo verificando-se a existéncia
de diversos instrumentos, praticas de registo,
balancos de equipa em diversos momentos e
temas chave da atividade.

O desafio reconhecido e assumido neste

processo de diagnostico e planeamento
estratégico € o de iniciar um percurso de desenvolvimento e qualificacdo das praticas de
avaliacdo de desempenho e resultados da Rosto Solidario no préximo quadriénio. Tendo
por base os ciclos anuais de planeamento (PAO - Plano de Actividades e Orgcamento) e
avaliacdo (RAC - Relatério de Actividades e Contas) da instituicao.

Trata-se de desenvolver um sistema Metas 2020

integrado de avaliagdo e reporte capaz de [EEIBISIel]acl=1at (o1 Ne cRollolal=(elasl=lat (0=
reforcar a sustentacdo das opcOes da [MelYelleleloloN|FNORNVAGINyslCllglolfelelokH

- Relatdrios de avaliacdo do Plano

instituicdo a curto, médio e longo prazos. : _ :
Estrategico, intercalar e final.

Inclui nesta aspiragdo chegar a 2020 com
maiores competéncias internas de avaliagdo de resultados, com melhorias nas

metodologias de envolvimento e participacdo de diferentes stakeholders.
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PLANO ESTRATEGICO 2017 - 2020

5. Monitorizacéo, Revisao e Avaliacao

Este plano estratégico sera monitorizado por uma equipa da Rosto Solidario constituida
para este efeito estando previsto um processo de melhoria continua das praticas de
avaliagdo. O plano estratégico terd uma avaliagdo intermédia no final de 2018, inicio de
2019 e uma avaliagéao final em 2020.

Esse processo deve recorrer a um ecletismo metodolégico e a processos participativos que

auscultem uma pluralidade de olhares complementares sobre a organizagao.
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