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NOTA INTRODUTORIA

Depois de alguns anos de crescimento quantitativo num contexto
adverso, em 2023 esperamos estabilizar a nossa acao e criar
condi¢oes qualitativas para que a mesma promova cada vez mais
impactos desejados de longo prazo:

e Na organizacao interna e funcionamento, sera um ano
importante ao nivel da atualizagao do nosso plano estratégico
para os proximos anos, na implementacao do Cédigo de Conduta
da Plataforma das ONGD e de um sistema de contabilidade de
custos, entre outros. Esses processos obrigar-nos-ao a criar e
reforcar uma série de procedimentos, a definir um sistema de
monitoria transversal e isso ira tornar-nos mais transparentes,
eficientes, eficazes e melhor enquadrados eticamente;

e Ao nivel dos recursos humanos, iniciaremos o ano com uma
formacao em “Candidaturas a financiamentos” e isso é sinal de
uma aposta clara na profissionalizagcao da equipa e também na
importancia que isso tem para a sustentabilidade futura da
associacao;

¢ No Apoio a Familia, continuaremos a apostar no aprofundamento
da nossa acao, destacando-se a aposta continuada em acgdes de
empoderamento de criancas, adolescentes e adultos, através de
acoes de capacitagao em grupo, que complementam o trabalho
nos gabinetes;

¢ Na Cooperacao para o Desenvolvimento, continuaremos a dar
prioridade ao apoio aos Missionarios Passionistas, mas é de notar
que iniciaremos uma colaboracdo em Angola, com a Caritas
Portuguesa e com trés Caritas Diocesanas locais;

¢ Na Educacgao e Cidadania Global, procuraremos criar processos
de longo prazo, mobilizando acdes de continuidade e diferentes
projetos para gerarem mais impacto.

e O voluntariado, na génese da nossa fundacdo, devera em 2023 ser
reforcado através da diversificacao das oportunidades que
queremos oferecer na Rosto Solidario, de uma maior aposta na
sua gestao e formacgao e na valorizacao de outras formas civicas
em que jovens e adultos se aproximam da RS e vao participando,
envolvendo e aprendendo.

“A Rosto Solidario olha para o ano de 2023 como uma oportunidade de ser melhor.
Pretende ser ainda mais transparente, mais inclusiva e mais proativa nas respostas as
necessidades que se Ihe apresentam. Pretende continuar a aposta na formag&o como

elemento transformador da sociedade, na promocéao do voluntariado como partilha e
na capacidade de olhar e acrescentar valor a realidade de outras sociedades.
Pretendemos que 2023 seja um ano em gue o nosso nome tenha cada vez mais
sentido para 0s que procuram as Nnossas respostas, para os socios, para 0s
voluntarios, para os colaboradores, e para todos os que conhecem a associacado.  pqulo Gomes Sousa
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Um verdadeiro “Rosto” que torne o mundo mais “Solidario”. Presidente







1. EDUCAGCAOE

CIDADANIA GLOBAL

1.1. EDUCA(;AO PARA O DESENVOLVIMENTO
E A CIDADANIA GLOBAL

ED C.oinunlca'r

O Desenvolvimento e a Cidadania Global precisa de cidadaos e cidadas envolvidos/as,
que promovam o pensamento critico e uma participagao civica ativa, baseada na
cooperacao e solidariedade.

O projeto ED-Comunicar tem como objetivo: aumentar a visibilidade, o conhecimento e
o reconhecimento da EDCG, em Portugal, criando espac¢os de apropriagcdo por parte de
todos os atores do Desenvolvimento.

Este tem como publico-alvo atores do desenvolvimento, organizagoes da sociedade
civil, técnicos municipais, 6rgaos de comunicacao social e publico em geral.

Neste projeto, serdao desenvolvidos varios conteudos, como estudos, infografias e videos
sobre os seguintes temas: Desenvolvimento, Interdependéncia e Globalizacao, Pobreza

e Desigualdades, Justica Social, Cidadania Global e Paz.

O projeto é cofinanciado pelo Camoes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, I.P., coordenado pela ONGD
ADRA e, conta como parceiras as ONGD AIDGlobal, Fundacao Cidade de Lisboa, Fundacao Gongalo da
Silveira, Instituto Marqués de Valle Flor, Mundo a Sorrir e a Rosto Solidario.

TEMPO DE AGIR COM ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR EM PROL DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O TIME2ACT@SD pretende contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos,
capacidades e atitudes, bem como para a mudan¢a de comportamentos entre
estudantes europeus do ensino superior, no dominio do desenvolvimento sustentavel
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, através da producao de conteudos
interativos, ferramentas digitais e metodologias de ensino inovadoras, usando a
gamificacado, para uso de professores de ensino superior na educacao formal e nao
formal.

O projeto e financiado pela Erasmus+ e coordenado pelo Instituto Politecnico de Santarem (Portugal) e
envolve parceiros do Chipre, Bélgica, Turquia, Italia e Finlandia.

AS ESCOLAS CONTRA AS ALTERAGCOES CLIMATICAS

O objetivo geral do projeto é gerar conhecimento sobre o Objetivo de Juventude 10
(Youth Goals) e o Objetivo para o Desenvolvimento Sustentavel 13 (ODS) e promover
comportamentos ambientais sustentaveis e responsaveis nas novas geragoes de

criangas europeias, que frequentam o 1° ciclo.
O projeto é coordenado pela Biderbost Boscan & Rochin SL de Espanha e envolve a ASPAYM (Espanha), a
More Mosaic (Suécia), a Safe Projects (Paises Baixos) e a Scoala Primara Lorelay (Roménia).
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1.1. EDUCAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO
E A CIDADANIA GLOBAL

RWAY TO SDG 3.0
TOR .,DE SUSTEN TABILIDADE O CAMINHO PARA OS ODS

PROM s e
Este € um projeto focado no Ensino e Formacao Profissional e tem como -IS-EASISGW?[Y]
objetivo promover os valores de sustentabilidade da Agenda 2030 e

aumentar uma consciéncia global das pessoas para serem capazes de internacionalizar
estes valores e transforma-los em praticas sustentaveis do dia-a-dia.

Dando continuidade ao trabalho realizado no projeto Stairway to SDG, durante o projeto
serdo desenvolvidas duas ferramentas: uma plataforma de e-learning e um jogo 2D.

Estas ferramentas devem contribuir para ajudar os professores e formadores a

introduzirem o tema dos ODS.
O projeto é coordenado pela ONGD AMYCOS (Espanha) e financiado pelo programa Erasmus+, \\j |N®

--cm% BASE uA GAMIFICAGAO. PROMOGAO

O objetivo geral é alcancar o reforgo da apropriacao, pelas pessoas, da agua Q IVERS
como um direito humano e um bem comum e a mobilizagao dos cidadaos

para a participacao e defesa do meio ambiente num contexto de alteracdes climaticas.
O projeto desenvolvera uma app para ser usada junto ao rio; um toolkit composto por
quatro dinamicas de jogos (escape rooms), quatro workshops e um jogo de tabuleiro; e
uma plataforma com o intuito de unir os stakeholders dos rios e os movimentos de
protecao.

Para o ano de 2023, estao previstas duas reunides transnacionais, sendo uma em ltalia e

outra em Portugal.
Projeto financiado pelo programa ERASMUS +, coordenador pela RS e tem como parceiros a INDUCAR
(Portugal), a ASPAYM (Espanha) e a CEIPES (Italia). Tem duracédo total de trés anos.

JOVENS LI DERES OMUNITARIOS EM ZONAS RURAIS DO SUDOESTE EUROPEU

O objetivo deste projeto é envolver jovens vindos de areas rurais no Sudoeste da Europa
para se tornarem efetivos lideres nas suas comunidades através de medidas de
capacitacao baseadas na comunidade.

O projeto dotara os jovens com ferramentas para desenvolverem as suas proprias
solucdes unicas e inovadoras para enfrentar os desafios da vida real e promover a
Agenda 2030, incentivando-os a se tornarem agentes de mudancga, capazes de

desenvolver as suas ideias e implementa-las.

O projeto é financiado pelo Erasmus e coordenado pela Fondazione Comunitaria di Agrigento e Trapani de
Italia. Envolve no total dois parceiros de cada pais: Itélia, Espanha e Portugal.

Em Portugal, a Rosto Solidario trabalhara em conjunto com a Caritas Portuguesa e a regiao de

trabalho sera na zona do distrito de Leiria, contando com o apoio da Caritas local.
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1.2. CIDADANIA, INCLUSAO E CAPACITAGCAO

ESPAGO 010 ORGANIZADOS NO CONTEXTO ESCOLAR (SCHOOL-ORGANISED SUPPORT CENTRES)
Visa a prevencgao e combate a violéncia contra a crianga, especialmente no contexto da
pandemia COVID 19, criando oportunidades das criangas relatarem e ser mobilizado
apoio.

O projeto é coordenado pela OPA (Bulgaria), em parceria com NBU (Bulgaria) e KEAN (Grécia). E financiado
pelo programa Rights, Equality and Citizenship da UE.

EDUCAGAO SOCIAL ATRAVES DE PROPOSTAS EDUCATIVAS E GAMIFICAGAO

O projeto pretende abordar o bullying e o cyber bullying com jovens em SIEP 2.0
situacoes vulneraveis diversas, sendo que cada parceiro possui um grupo-alvo
especifico: jovens com deficiéncia, jovens em risco de abandono escolar, jovens em
situacao de pobreza, migrantes e refugiados. Este projeto, que da continuidade a outro,
utiliza o teatro do oprimido e simulagao de situagoes reais (role-play) como abordagens

a tematica, permitindo a analise de situag¢odes reais, a desconstrucao de papéis e a busca
por resolugdes.

E liderado pela ASPAYM (Espanha) e envolve parceiros de Espanha, Italia, Roménia, Polénia, Portugal e
Suécia.

MENTOS ADITIVOS E EMPODERAR ADODESCENTES ATRAVES DE FERRAMENTAS INOVADORAS

O projeto visa desenvolver metodologias preventivas inovadoras para as adigées em
jovens em contexto escolar, com especial aten¢ao aos jovens mais vulneraveis e com
menos oportunidades.

O projeto é financiado pelo Erasmus+ e coordenado pela Federacion de Centros Don Bosco de Espanha.

O consoércio do mesmo envolve dois parceiros em trés paises, Espanha, Roménia e Portugal, sendo em
Portugal composto pela Rosto Solidario (enquanto ONGD) e pela JOBRA (enquanto escola).

ZLES DE 3 DIMENSOES PARA OPORTUNIDADES TERAPEUTICAS

O objetivo é o desenvolvimento de uma metodologia para ajudar a "curar o corpo
usando a mente e ajudar a mente usando o corpo".

Pretende-se desenvolver puzzles 3D com uma narrativa, impressos em 3D, que podem
ser resolvidos individualmente ou grupo.

A utilizacao destes puzzles pode ser realizada na area da reabilitagcao e inclusao social,
como ferramenta terapéutica e também como forma de consciencializa¢ao sobre

determinados temas, como por exemplo a deficiéncia.

O projeto é liderado pela ASPAYM (Espanha) e é financiado pelo Erasmus+, envolvendo ainda CEIPES de
Italia e IDEC da Grécia.
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1.2. CIDADANIA, INCLUSAO E CAPACITACAO

E-CRAFTS

APACITAR ADULTOS PARA PROMOCAO DA REUTILIZAGAO DE MATERIAIS COM BASE EM ARTESANATO
'ARTISTICO CRIATIVO

O objetivo geral do projeto é contribuir para a capacitacdo de adultos com as
ferramentas que potenciem o exercicio da criatividade na busca de solugdes inovadoras
em resposta aos desafios atuais de preserva¢cao ambiental, de cooperacao
intersectorial, de preservar saberes e heranga cultural, promovendo a inclusao social e
o bem-estar das pessoas. No ambito desse projeto, estao sendo desenvolvidos trés
produtos: um manual de técnicas de artesanato e upcycling, videos em formato de
tutoriais de cada uma das técnicas e um plano de sustentabilidade para o projeto.

Para o ano de 2023, esta prevista uma reuniao transnacional e um evento final do

projeto realizados em Portugal.
E-Crafts € um projeto liderado pela RS com duracao de dois anos financiado pelo programa ERASMUS +, da
Comissao Europeia, que tem como parceiros a ASPAYM de Espanha e CEIPES de Italia.

1.3. PARTICIPAGAO E EMPODERAMENTO JUVENIL

O principal objetivo € melhorar a empregabilidade dos jovens, especialmente daqueles
com menos oportunidades, promovendo competéncias-chave mais valorizadas por
empregadores, através do desenvolvimento de um jogo de tabuleiro.

Neste projeto, serdo desenvolvidas competéncias digitais, Big Data, resiliéncia,

economia do ambiente e sustentabilidade e comunicag¢ao digital.
O projeto é liderado pela ASPAYM Castillay Ledn de Espanha e envolve parceiros de Espanha, Portugal,

Itadlia e Roménia.
11

THE FACTORY
O projeto visa promover a inovacao e o empreendedorismo social dos jovens, OF IDEAS

capacitando-os através da concecgao e criagdo de um ambiente de gamificacao

virtual capaz de lhes proporcionar conhecimentos, competéncias e habilidades que
Ihes permita planear e desenvolver pequenos projetos.

No ambito deste projeto, esta a ser desenvolvido um manual sobre empreendedorismo
social e gamificagao, e sera desenvolvido um jogo virtual com a mesma tematica.

Para o ano de 2023, temos previstas duas reunides transnacionais, sendo um delas em

Portugal e a outra na Espanha, e um evento multiplicador local em Portugal.
E financiado pela Erasmus+, coordenado pela ASPAYM (Espanha) e envolve CEIPES (Italia), Gamma
(Roménia) e BB&R (Espanha).

A FABmCA DAS IDEIAS
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1.3. PARTICIPA(}E\O E EMPODERAMENTO JUVENIL

ﬂA” ORK, PLAY, GROW!
GAMIFICACAO DE PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO E ESTAGIO PARA JOVENS

O principal objetivo deste projeto é desenvolver competéncias em jovens e
trabalhadores de juventude para uma melhor inser¢dao no mercado de trabalho, através
de programas inovadores de voluntariado e estagio, utilizando a gamificacédo e

ferramentas digitais como nova metodologia ao nivel da educa¢ao nao formal.
O projeto é financiado pelo Erasmus+ e liderado pelo Gamma Institute da Roménia e envolve a Aspaym
Castilla y Leon de Espanha e a IAiRS da Poldnia.

CONHECER A POLITICA EUROPEIA PARA PARTICIPAGAO JUVENIL

O principal objetivo do projeto é desenvolver, testar e implementar uma ferramenta
pedagégica para o trabalho com jovens, que resulte numa maior participagao ativa dos
jovens ao nivel das politicas europeias, através do uso de jogos de tabuleiro e escape
room que sirvam para aumentar o conhecimento dos jovens sobre a Unido Europeia e os

processos de tomada de decisao.
E financiado pelo Erasmus+, coordenado pelo Consejo de Juventud de Castilla y Leon (Espanha) e envolve a
ASPAYM (Espanha) e CEIPES (Italia).

DEMOCRATIZAQI 0 E EMPODEHAMENTO JUVENIL NAS PERIFERIAS DA EUROPA

Visa promover o envolvimento dos jovens e permitir que desempenhem um papel
fundamental na sua comunidade.

O projeto criara uma rede internacional de jovens onde se podem encontrar, discutir e
participar na vida democratica europeia, a partir de agdes de capacitagao local, online

e transnacional; desenho e implementac¢ao de iniciativas juvenis transnacionais.
O projeto é financiado pelo Erasmus+ e é coordenado pela USMA de Itdlia e envolve parceiros de Roménia,
Letonia, Grécia e Eslovénia.

PATRIMONIO CULTURAL EUROPEU UDLEZNDErE

wurnpean Cathural dedtage

Visa promover, posicionar e preservar o patrimoénio cultural europeu através dos meios
digitais e da literacia mediatica, nos setores juvenis e culturais.
No ambito deste projeto, esta a ser desenvolvido um toolkit sobre a tematica e uma

revista digital sobre o patriménio cultural europeu.

O projeto liderado pela Universidade Pontificia de Salamanca (Espanha), no ambito do Erasmus+, envolve
também a Biderbost Boscan & Rochin SL (Espanha), a ASPAYM (Espanha), a CEIPES (Italia) e a More Mosaic
(Suécia).
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1.3. PARTICIPA(}E\O E EMPODERAMENTO JUVENIL

Visa o intercambio de boas praticas e a capacitagao entre organizagdes que trabalham
na area da educacao de adultos, especialmente na tematica das migracgodes, através de
capacitacoes nas areas das artes, voluntariado europeu, direitos humanos, campanhas

e sensibilizacdao da comunidade, entre outros.
Projeto ao abrigo do Erasmus+, & coordenado pela YMCA Parthenope Onlus (Italia) e envolve organizacgoes
da Alemanha, Maceddnia, Espanha e Turquia).

. [l CREATIVE
GOl
& B Y - or oot

O objetivo geral do projeto é de empoderar jovens talentos criativos e a sua
capacidade empreendedora através de um modelo criativo a distancia, que culmina
com um musical de rua em trés paises.

Para além do musical, estdo a ser desenvolvidos dois handbooks no qual um deles
aborda a tematica "como desenvolver um musical a distadncia" e o outro, sobre um
modelo de negécio hibrido. Ha também, uma revista digital que ja esta em
funcionamento.

Para o ano de 2023, esta prevista uma reuniao final do projeto na Grécia.
CLOE & um projeto financiado pelo programa ERASMUS + e liderado pela KEAN (Grécia) e em parceria com
a USMA (Italia).

'PROMOGAO DA CRIATIVIDADE JUVENIL

ICA E OS DADOS ATRAVES DA GAMIFICAGAO E EDUCAGAC

O objetivo do projeto € melhorar as competéncias pedagdgicas de profissionais na
area da gamificac¢ao, interligando Universidades, empresas e ONG, que no seu dia a dia
necessitam de usar a estatistica e Big Data com jovens, estudantes ou, no seu contexto
empresarial.

No ambito desse projeto, estao sendo desenvolvidos dois produtos: um MOC sobre
gamificacao destinado, sobretudo a docentes e um jogo educativo sobre BigData e
Estatistica, que tem como principal publico-alvo alunos universitarios e jovens, em

geral.
Coordenado pela Universidade de Salamanca, financiado pelo ERASMUS +, em parceria com outras duas
Universidades - a Odisee da Bélgica e a SHJ da Suécia, com a RS e a BB&R (Espanha).
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2.1. VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO PASSIONISTA

O Voluntariado Passionista € um grupo de voluntariado coordenado por um
assistente designado pelos Missionarios Passionistas e por elementos nomeados pela
Rosto Solidario, podendo ser elementos da direg¢do, da equipa técnica ou voluntarios
com ligagao ao Grupo.

O objetivo primario é promover o voluntariado como estilo de vida; partindo do
voluntariado local, conservando sempre a prospetiva da colaboracao e participacao
em projetos de voluntariado internacional, nomeadamente nas comunidades
Passionistas, em Angola.

Partindo da disponibilidade de cada elemento do grupo as atividades serao
financiadas pelo esfor¢co de cada um e, em certos casos, a propria associacao podera
comparticipar. Os fundo e receitas que possam resultar das atividades reverterao
sempre em favor da Rosto Solidario.

VOLUNTARIADO NOS BANCOS DE RECURSOS

Desde a fundacao da Rosto Solidario o voluntariado nos Bancos de Recursos mostrou
a sua pertinéncia e validade, visando uma resposta social ndo financiada e de
reconhecida importancia para a comunidade local.

Assim, num compromisso regular, pedagégico e humano, os voluntarios
contribuirem para as atividades do Banco de Recursos de vestuario, alimentar e
mobiliario.

VOLUNTARIADO TECNICO

O voluntariado na RS assenta num compromisso regular, pedagégico e humano no
apoio a algum projeto, instituicao ou pessoa. A diversidade de agées tem como eixo
comum o encontro, o estar e o caminhar em comunidade como forma de servigo
gratuito e ao servico de um mundo mais justo e sustentavel.

Para além dos objetivos transversais do voluntariado de desenvolver competéncias
e promover a inclusao social de todos os envolvidos e de construir e reforcar as
relacdes humanas e com a natureza, o voluntariado técnico visa potenciar os
conhecimentos, as capacidades e as atitudes dos voluntarios em servico da missao
da Rosto Solidario em projetos, servicos regulares ou servigos de apoio. A titulo de
exemplo: voluntariado em apoio escolar, informatica, fotografia, entre outros.
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2.1. VOLUNTARIADO
ORPQ EUROPEU
DE SOLIDARIEDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade € um
programa da Comissao Europeia que
oferece aos jovens a oportunidade de
apoiarem a resolucao de situacoes
problematicas em toda a Europa.

Atualmente a Rosto Solidario tem, em
curso, um projeto de acolhimento em
Santa Maria da Feira de um grupo de
voluntarios europeus que estao ao servigo
das pessoas, do planeta e da educacao
dos mais jovens no ambito de varias
atividades regulares e pontuais.

Os objetivos sdao a promocao da solidariedade, interculturalidade, a preservacao
ambiental e patrimonial, a aquisicao de competéncias pessoais e sociais, assim
como a consciéncia dos valores europeus e a responsabilidade duma participacao
social mais ativa dos jovens. A RS também apoia jovens portugueses que ao abrigo
deste programa pretendam fazer uma experiéncia internacional.

ATELIERS EE. UPCYCLING
O atelier “Novo de Novo” surge do Banco de
Recursos - respondendo a crescente quantidade
de vestuario, téxtil-lar e mobiliario que é doado
sem qualidade e em mau estado de conservagéao -
e, como estratégia de continuidade do projeto E-
Crafts.

Pretende-se promover o voluntariado, a
consciéncia ambiental e a integragao de grupos
vulneraveis.
Assim, tem por objetivos: contribuir para a
consciencializagao e sensibilizacao da
comunidade para os efeitos/impactos nocivos da
industria da moda no ambiente, informar acerca
dos possiveis processos de reutilizacao e
recuperacao de téxteis e mobiliario, juntamente
com os seus beneficios; desenvolver novos
produtos com utilidade que possam ser
entregues através do Banco de Recursos e/ou
vendidos como forma de angariacao de fundos.
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2.2. COMUNIDADE E PARTICIPAGCAO

Procura-se promover o encontro, a partilha, a aprendizagem e o empreendedorismo
social dos jovens da regido de Santa Maria da Feira.

A Comunidade XXI procurara reforcar a testagem e disseminacao do projeto The
Factory of Ideas; disseminar e aumentar o impacto dos projetos juvenis: EU
Defenders, CLOE, Stairway to SDG 3.0 e The Gamification of Employment Il; e reforgar
a oferta de mobilidades juvenis e o Eurodesk.

Podem participar na mesma, jovens entre os 16 e os 25 anos, que se identificam com
a missao, objetivos e valores da RS e que estejam motivados para interagir com
outros jovens, partilhar, aprender e quem sabe mobilizar-se por uma causa.

A proposta passa por um encontro mensal presencial e tematico de carater de
partilha, formativo e/ou recreativo, e acesso a uma comunidade virtual.

Sera dada prioridade a estes jovens nas oportunidades Eurodesk, Intercambios

juvenis e formacgoes.
)g‘ '

I-TALES
O Grupo |I-Tales € uma comunidade de expressao artistica, assente no voluntariado
dos seus membros, que se compromete de forma regular, no ambito de diversas
acoes e projetos da RS, junto da comunidade em geral, de beneficiarios/as da RS ou
de parceiros locais com vista a promogao da inclusao, cidadania, participacao e
direitos humanos.

I-TALES

T

-Erasrnus+

A Eurodesk € uma rede europeia de informacao sobre oportunidades
de mobilidades e aprendizagens internacionais.

A Rosto Solidario, enquanto multiplicador Eurodesk,
assume na sua missao a informacao aos jovens e
animadores de juventude, potenciando a proximidade
das oportunidades europeias e de informacao
relevante a estes publicos.

Da especial relevo as oportunidades que a propria ou parceiros proporcionam ao
nivel de mobilidade e aprendizagem no setor da juventude, ao abrigo do Programa
Erasmus+.
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3.1. GABINETES

O Gabinete de Servigco Social tem como objetivo identificar, encaminhar e apoiar
situacdes de risco, vulnerabilidade e/ou exclusdo social.

Através deste servico procura-se garantir e promover os direitos humanos e sociais
de pessoas com menos oportunidades.

E assegurado um atendimento/acompanhamento social que tem como ponto de
partida um pedido ou problema que é apresentado por iniciativa propria, ou por
encaminhamento de outras entidades, de forma a recorrer a algum tipo de apoio,
orientagao, acompanhamento ou encaminhamento social.

Assim sendo, o atendimento social, aliando-se a outros meios e estratégias de
intervencao e com base na relagao interpessoal, possibilita a analise e interpretagao
diagnéstica, a definicao de plano intervencao individual ou familiar, assim como a
programacao de ag¢oes a realizar, contribuindo para o desenvolvimento da
intervencao e posterior acompanhamento e avalia¢ao de todo o processo.

O Gabinete de Psicologia da Rosto Solidario oferece um servi¢co de avaliagao e
intervencao psicolégica para criangas e jovens, com primazia a area educativa.

E foco deste servico constituir-se como oportunidade de reflexdo e empoderamento
pessoal, para aumento da boa saude mental, emocional e do bem-estar geral dos
que nos procuram. Esta resposta é individualizada, seguindo uma abordagem
compreensiva de carater sistémico.

3.2. BANCO DE RECURSOS

A génese da Rosto Solidario, surge de forma a contribuir para a reduqﬁo de situacodes
de caréncia e para a melhoria das condi¢cdes de vida de individuos/familias em
situacao de vulnerabilidade/exclusao social no sentido da inclusao social.
Disponibiliza géneros alimentares (em articulacado estreita com Rede Social
concelhia). Suporta a sua agcdo na parceria com o Banco Alimentar de Aveiro e de
diversos doadores, empresariais e a titulo individual.

Pretende contribuir para a reducao de situagcoes de caréncia e para a melhoria das
condi¢des de vida de individuos/familias em situacdo de vulnerabilidade/exclusao
social no sentido da inclusao social.

Disponibiliza vestuario, artigos téxtil-lar, brinquedos, entre outros (em articulagao
estreita com Rede Social concelhia) e suporta a sua agao numa equipa mista de
funcionarios/as e voluntarios/as, que realizam a triagem e armazenamento dos
produtos doados.



3. APOIO A FAMILIA

3.2. BANCO DE RECURSOS

Pretende contribuir para a reducao de
situacoes de caréncia e para a melhoria
das condicoes de vida de
individuos/familias em situacéo de
vulnerabilidade/exclusao social no
sentido da inclusao social.
Disponibiliza mobiliario diverso e
eletrodomésticos (em articulagao
estreita com Rede Social concelhia) e
suporta a sua acao em diversos
doadores, maioritariamente a titulo
individual, de bens, na sua maioria, em
segunda mao e também novos.

E efetuada a recolha de mobiliario junto
dos doadores.

3.3. PROJETOS

O Projeto Carpa resulta de uma parceria entre a Rosto Solidario e a Oficina d’Artes do
Orfedo da Feira e pretende promover o fortalecimento de competéncias emocionais
e sociais de criancas e jovens, priorizando expressoes artisticas.

SHAPING LIFE - | .
‘CAMINHOS INOVADORES PARA UM ESTILO DE VIDA SAUDAVEL NA EDUCAGAO DE ADULTOS
O seu principal objetivo é a capacitacao de adultos com menos oportunidades, a fim
de adquirirem competéncias para a vida e fazerem face a situacoes de ansiedade,
depressao, procura de emprego, parentalidade, entre outros.

Este projeto pretende oferecer servicos de apoio qualitativo e psicoeducacao e

também desenvolver uma metodologia de apoio de grupo.
E um projeto financiado pelo programa ERASMUS + e coordenado pela GAMMA (Roménia), envolvendo
Doxamus Educational Center(Roménia), ASPAYM (Espanha) e CEIPES (Italia).
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4. COOPERAGCAO PARA O

DESENVOLVIMENTO

4.1. ANGOLA

i ”

KULIMA KU TATUISA KULIA’
CULTIVAR E GARANTIR A SEGURANCA ALIMENTAR

Com este projeto, pretende-se alcancar dois objetivos: diversificar a producao
alimentar nas comunidades intervencionadas e capacitar as familias para serem
agentes ativos na producao alimentar. Para tal, pretende-se trabalhar 300 familias
ao nivel do aumento e diversificacao da sua producao agricola; uma melhor nutricao;
a capacitacgao sobre técnicas agricolas e a geragao de rendimento.

A Rosto Solidario apoiara o coordenador do projeto e os parceiros locais ao nivel das
acoes de capacitacao.

E cofinanciado pelo Camédes IP e é promovido pela Caritas Portuguesa em parceria com Angola, com a

Caritas Diocesana de Dundo (Lunda Norte), a Caritas Diocesana de Luena (Moxico) e a Caritas
Arquidiocesana de Saurimo (Lunda Sul).

Através da angariacdo de fundos, pretende-se apoiar a melhoria das condigoes de
saude em Calumbo, nomeadamente no refor¢co a alimentacao e a nutricdo, com um
pequeno projeto implementado pelos Missionarios Passionistas.

4.2. CAMPANHAS E INFLUENCIA

A Rosto Solidario condena o recurso a guerra e solidariza-se com todas as pessoas
afetadas pelo conflito na Ucrania.

Continuara a apoiar os Missionarios Passionistas, da Ucrania e Poldénia, angariando
fundos que ajudem a responder a emergéncia com que se deparam na comunidade
que tém no Leste da Ucrania.

Os Passionistas localmente dao apoio a quem passa em fuga da Ucrania e as pessoas
vulneraveis que nao podem fugir e que todos os dias tém de ser apoiadas,
nomeadamente idosos.

Face ao conflito no norte de Mogambique, e ao histérico de apoio a Diocese de Pemba
e a Caritas local (aos deslocados internos do conflito na Provincia de Cabo Delgado),
em Portugal continuaremos a fazer parte do MOVIMENTO POR CABO DELGADO.

A Rosto Solidario participa do Grupo Promotor do Movimento com a Caritas
Portuguesa, o Centro Missionario Arquidiocesano de Braga, a Comissao Nacional
Justica e Paz, a Fundacao Fé e Cooperagao e a Fundacao Gongalo da Silveira.

O objetivo do movimento passa por dar visibilidade ao problema em Portugal e na
Europa, articulando com redes nacionais e internacionais e agindo junto de decisores.



5. ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além das atividades que fazem cumprir a
nossa missao ao longo do ano, € necessario um
conjunto de atividades que, de forma direta e
indireta, contribuem para que esta se implemente,
potencie e permanec¢a no tempo.



5. ATIVIDADES DE SUPORTE

A comunicacado tem por objetivo promover todas as atividades, as diferentes areas de
atuacgao e os projetos da Rosto Solidario, através dos canais dos projetos e
institucionais (websites; assessoria de imprensa, redes sociais; comunicacdo direta via
carta, e-mail; sms; whatsaap e mailling).

Suporta a componente criativa de design, de desenvolvimento de conteudos
(multimédia) e organizagao de eventos dos varios projetos, institucionais e seus
respetivos suportes e ferramentas de comunicacao.

A dindmica de angariacao de fundos assenta numa grande relagdao com a
comunidade envolvente, a partir dos associados, e como tal privilegia o
aprofundamento da relagdao com os doadores a partir da comunicagao institucional,
dos contactos formais com os associados e com a promog¢ao de um conjunto de
atividades que, além de gerarem fundos, criam vinculos.

Os anos futuros, além da angariacao de fundos, dependem da capacidade de se
assegurar financiamentos a projetos, de forma estratégica e regular.

Para tal, é relevante acompanhar doadores e linhas de financiamento de forma
regular, garantir uma boa rede de parceiros e alocar tempo a isso, a resposta

atempada e célere a propostas de parceiros e a preparagao de candidaturas
estruturadas de forma estratégica.




5. ATIVIDADES DE SUPORTE

Desde 2021, vimos sentido a necessidade de uma revisao da estratégia global da
associacao e a necessidade de um conjunto de documentos e orientagoes
operacionais e estratégicas.

Ao longo do ano sera terminado no novo plano estratégico e serd iniciada a sua
monitorizacao regular, definidos os termos da sua avaliacao continua e final. Serao
ainda criados alguns documentos relevantes para o funcionamento da associagao
no ambito da implementacao do Cédigo de Conduta da Plataforma das ONGD e de
onde se destaca, entre outros, a dimensao da gestdo de recursos humanos.

A representacdo institucional passa por assegurar os compromissos e opg¢oes
estratégicas em redes e plataformas de forma continua e, também respondendo a
convites mais pontuais e que reforcem relagoes de parcerias, presentes ou futuras,
ao nivel local, nacional e internacional.

Decorrente da lei e da necessidade de atualizagcdo continua, a RS proporciona
regulamente aos seus colaboradores formacao a partir de propostas incorporadas
nos projetos em curso, em ofertas da Rede Social Local, da Plataforma das ONGD,
entre outros.

Para o ano de 2023, sera dada prioridade ao nivel da capacitacao para a elaboracao
de candidaturas, gestdao de projetos e no ambito da implementacdo do Cédigo de
Conduta.
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